
 

 وری و نوآوریگیری، بهره هوش مصنوعی؛ ابزار جدید مدیران صنعتی برای تصمیم 

 با تأکید بر صنعت ساخت تجهیزات نفت 

 چکیده

وکار و صنعت  هوش مصنوعی دیگر موضوعی متعلق به آینده نیست. این فناوری به تدریج وارد محیط واقعی کسب 

کنند.  گیری می ای است که مدیران اطلاعات را دریافت، تحلیل و بر اساس آن تصمیم شده و در حال تغییر شیوه 

زمان با مسائل  ها هم های سازنده تجهیزات صنعت نفت اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا این شرکتاین تغییر برای شرکت 

موقع  پیچیده مهندسی، الزامات کیفیت و ایمنی، محدودیت منابع، تأمین قطعات، فشار هزینه و ضرورت تحویل به 

با این حال، مسئله اصلی برای مدیر صنعتی نباید »چگونه هوش مصنوعی را وارد شرکت    .رو هستند ها روبه پروژه 

توان با کمک هوش مصنوعی  کدام مسئله واقعی شرکت را می سؤال درست این است که  بلکه  کنیم؟« باشد.  

ترین  این مقاله با رویکردی علمی ـ کاربردی، مهم   بهتر حل کرد و این کار چه ارزشی ایجاد خواهد کرد؟

نفت، از تحقیق و توسعه و طراحی  صنعت  های سازنده تجهیزات  های استفاده از هوش مصنوعی در شرکت زمینه 

ای  مرحله. سپس چارچوبی شش نماید محصول تا تولید، کنترل کیفیت، نگهداری و زنجیره تأمین را بررسی می 

پروژه  استقرار  و  انتخاب  می  AI هایبرای  و   :دهد پیشنهاد  ارزیابی  پایلوت،  آمادگی،  ارزش،  مسئله، 

د که در  گرداستدلال اصلی مقاله این است که هوش مصنوعی زمانی به مزیت رقابتی تبدیل می  .گذاریمقیاس 

 .وکار قرار گیرد، نه اینکه صرفاً به عنوان یک فناوری جدید خریداری یا آزمایش شودخدمت مسائل واقعی کسب 

 مقدمه؛ مسئله اصلی فناوری نیست 

ها تصمیم مواجه است: آیا سفارش  نفت هر روز با ده صنعت  یک مدیر کارخانه یا مدیرعامل شرکت سازنده تجهیزات  

کاری افزایش  کننده احتمالاً تأخیر خواهد داشت؟ چرا نرخ دوباره در موعد مقرر تحویل خواهد شد؟ کدام تأمین 

گذاری برای توسعه دارد؟ و از  یافته است؟ کدام تجهیز احتمال خرابی بیشتری دارد؟ کدام محصول ارزش سرمایه 

هاست برای پاسخ به این  سال  ؟نماید تواند تصمیم امروز را بهتر  تر، کدام اطلاعات موجود در سازمان می همه مهم 

شود. اکنون هوش مصنوعی  های مدیریتی و تجربه کارشناسان استفاده می افزارهای مختلف، گزارش ها از نرم پرسش

بینی و پشتیبانی  زمان از حجم بزرگی از داده برای تشخیص الگو، پیشامکان جدیدی ایجاد کرده است: استفاده هم 

ها و کاربردهای  دهنده رشد سریع قابلیت نیز نشان   ۲۰۲۵و    ۲۰۲۴های  در سال AI Index هایگزارش   .از تصمیم

 .[1،2] سازمانی هوش مصنوعی هستند 



 
را بخریم؟« در حالی   AI پرسند: »کدام ابزارها از خود می اما اینجا یک اشتباه رایج وجود دارد. بسیاری از سازمان

این تغییر زاویه نگاه، تفاوت   را دارد؟ AI کدام مسئله صنعتی ما ارزش استفاده از :تر این استکه سؤال مهم 

   .میان »استفاده از یک فناوری« و »تحول مدیریتی« است

 شدن، اتوماسیون و هوشمندسازی یکی نیستنددیجیتالی 

شدن اتفاق افتاده است. اگر سیستم  افزار منتقل کنیم، دیجیتالی ها را از فرم کاغذی به نرم اگر اطلاعات سفارش 

سوابق  به  تحلیل  با  سیستم  که  زمانی  اما  است.  داده  رخ  اتوماسیون  کند،  صادر  خرید  سفارش  خودکار  صورت 

این تفاوت    .ایمبینی کند، وارد حوزه هوشمندسازی شدهکننده و شرایط فعلی، احتمال تأخیر سفارش را پیش تأمین 

داده  اگر  است.  مهم  نفت  تجهیزات  صنعت  باشند،  برای  پراکنده  و  ناقص  طراحی  یا  کیفیت  خرید،  تولید،  های 

نمیاضافه را حل  الگوریتم هوش مصنوعی مشکل  الزاماً تصمیم خوب   AI کند کردن یک  روی داده ضعیف، 

شود: قبل از انتخاب فناوری، باید وضعیت  جا یکی از نخستین وظایف مدیر مشخص می از همین  .کندتولید نمی 

 .فرآیند و داده را شناخت

AI کند؟ کجا برای سازنده تجهیزات نفت ارزش ایجاد می 

 تحقیق و توسعه و طراحی محصول 

های گذشته است:  شده در پروژه نفت، دانش انباشته صنعت    های یک سازنده تجهیزاتترین دارایی ارزش   یکی از با

 .های عدم انطباق، تغییرات طراحی و تجربه مهندسانها، گزارش ها، مشخصات فنی، استانداردها، نتایج آزمون نقشه 

افزارها مشکل این است که این دانش معمولاً در یک سیستم واحد جمع نشده است. بخشی در اسناد، بخشی در نرم 

وجوی این دانش، مقایسه اسناد، استخراج  تواند جستهوش مصنوعی می  .و بخش مهمی نیز در ذهن افراد قرار دارد

اما در اینجا    .د نمایو به مهندس در مراحل اولیه طراحی کمک    کردهتر  اطلاعات و بررسی سوابق پروژه را سریع 

تواند پیشنهاد طراحی بدهد؛ اما تأیید نهایی باید همچنان بر عهده می .AI نباید مرز مسئولیت را گم کرد

 .مهندس و نظام کنترل فنی سازمان باشد

 ریزی تولید و برنامه 

کنند. یک تأخیر  کار می بندی شده  های زمانهای متنوع و پروژه های سازنده تجهیزات نفت اغلب با سفارش شرکت

تواند با کنار  می    AI  .تواند برنامه تحویل را تحت تأثیر قرار دهد آلات می کوچک در تأمین مواد یا یک توقف ماشین

ها، احتمال تأخیر را  آلات، موجودی و سوابق پروژه هم قراردادن اطلاعات سفارش، ظرفیت تولید، وضعیت ماشین

در اینجا مدیر نباید موفقیت پروژه را با »داشتن یک سامانه هوشمند« بسنجد. شاخص واقعی  نماید.  زودتر آشکار  

 .باشد  موقعکاری یا افزایش تحویل بهکاهش تأخیر، کاهش زمان چرخه، کاهش اضافهباید مثلاً 



 
 

 

 کنترل کیفیت 

وکار  در تولید تجهیزات حساس، کیفیت فقط یک شاخص تولید نیست؛ بخشی از اعتبار شرکت و ریسک کسب

توانند برای شناسایی برخی عیوب و انحرافات به کار گرفته شوند.  های فرآیند می بینایی ماشین و تحلیل داده   .است

 .تواند سرعت بازرسی را افزایش دهد و موارد مشکوک را برای بررسی متخصص مشخص کند این فناوری می 

در   نفت،  تجهیزات  اما  بهانه AIصنعت  کنترل نباید  برای حذف  آزمون ای  مهندسی،  الزامات  های  یا  الزامی  های 

 .باید کنار متخصص قرار گیرد، نه به جای او AIدر کاربردهای حساس،  .استانداردی باشد 

 نگهداری و تعمیرات

های ارتعاش،  آفرینی در صنعت است. داده های ارزش ترین نمونه بینانه یکی از روشن در نگهداری پیش  AI کاربرد

 .های اولیه خرابی تحلیل شوند توانند برای شناسایی نشانهدما، فشار، مصرف انرژی یا سایر پارامترهای عملکردی می 

از نصب به سازنده   اگر داده عملکرد تجهیز پس  برای سازنده تجهیزات، اهمیت این موضوع حتی بیشتر است. 

 .تواند از تجربه واقعی محصول برای اصلاح طراحی نسل بعد استفاده کند بازگردد، سازمان می 

 :گیرددر این حالت یک چرخه یادگیری شکل می 

تحلیل  → داده  → واقعی عملکرد →  ساخت  →طراحی   AI →  محصول  بهبود →یادگیری  

 .شودتبدیل می  نوآوری محصول از یک ابزار تعمیراتی به ابزاری برای  AI اینجاست که

 زنجیره تأمین 

آسیب  نقاط  از  یکی  قطعات  و  مواد  تأمین  شرکتتأخیر  استپذیر  نفت  تجهیزات  سوابق  می AI .های  تواند 

کنندگان، زمان تحویل، تغییرات قیمت و الگوهای سفارش را تحلیل کند و در شناسایی ریسک تأمین یا  تأمین 

 .ریزی موجودی کمک کند برنامه 

آیا سرمایه خوابیده در موجودی کاهش یافته؟ آیا توقف تولید کمتر   :اما باز هم معیار موفقیت روشن است

است؟ یافته  کاهش  اضطراری  خرید  آیا  پیچیده  شده؟  صرف  باشد،  منفی  پاسخ  مدلاگر  ارزش  AI بودن 

 .کند اقتصادی ایجاد نمی 

 مدیر آینده باید چه چیزی بداند؟ 

 .باشد. اما باید بتواند یک مسئله را درست تعریف کند  AI نویسلازم نیست مدیرعامل یا مدیر تولید برنامه 

 :مدیر باید بپرسد 

 مسئله دقیقاً چیست؟  •



 
 ای برای آن داریم؟ چه داده  •

 داده چقدر قابل اعتماد است؟  •

• AI  کند؟کدام بخش مسئله را حل می 

 شود؟نتیجه چگونه کنترل می  •

 چه کسی مسئول تصمیم نهایی است؟ •

 تر از همه، نتیجه را با چه شاخصی خواهیم سنجید؟و مهم  •

 .دانست  سواد مدیریتی هوش مصنوعیتوان بخشی از  ها را می این مجموعه مهارت 

 AI ای برای استقرارمرحله مدل شش 

 :تواند چنین باشد های سازنده تجهیزات نفت، یک روش ساده و عملی می برای شرکت 

 .مسئله واقعی و دارای اهمیت شناسایی شود :مسئله .۱

 .کند مشخص شود حل مسئله چه ارزش اقتصادی یا عملیاتی ایجاد می  :ارزش .۲

 .داده، زیرساخت، امنیت و توانمندی نیروی انسانی بررسی شود :آمادگی .۳

 .گیری اجرا شودای کوچک و قابل اندازه پروژه  :پایلوت .۴

 .نتیجه با وضعیت قبل مقایسه شود :ارزیابی .۵

 .اند در سطح سازمان توسعه یابند تنها راهکارهایی که ارزش خود را اثبات کرده  :گذاریمقیاس  .۶

 :این مدل یک اصل ساده دارد 

 .باید از مسئله شروع شود، نه از فناوری AI تحول

 اجرا  ریسک

های محرمانه  های مولد ممکن است اطلاعات نادرست تولید کنند؛ داده هوش مصنوعی فقط فرصت نیست. مدل

با محیطی که مدل در آن  می  واقعی  توانند در معرض خطر قرار گیرند و عملکرد مدل ممکن است در شرایط 

در چارچوب مدیریت ریسک هوش مصنوعی و پروفایل هوش مصنوعی مولد بر   NIST  .آموزش دیده متفاوت باشد 

 .[3،4] ها در طول چرخه عمر سیستم تأکید کرده استشناسایی و مدیریت این ریسک

-Human-inهای مرتبط با ایمنی، کیفیت و قابلیت اطمینان، اصل  ویژه در تصمیم در صنعت تجهیزات نفت، به 

the-loop باید جدی گرفته شود؛ یعنی خروجی AI بدون کنترل و تأیید انسانی مبنای تصمیم حساس قرار نگیرد. 

 گذاراننقش مدیران ارشد و سیاست 



 
زیرساخت و امنیت را   IT نیست. مدیرعامل باید مالک ارزش و نتیجه باشد؛ واحد  IT هوشمندسازی پروژه واحد 

و مدیران تولید و فنی مسائل واقعی را به پروژه تبدیل    پیگیریکاربردهای فناورانه و محصولی را   R&D فراهم کند؛

 .نمایند 

های نمایشی فاصله بگیرد. حمایت مؤثر زمانی شکل  صنعتی باید از پروژه AI گذاریدر سطح کشور نیز سیاست

وری، توسعه محصول، ارتقای  افزایش بهره  :گیرد که منابع به سمت حل مسائل واقعی صنعت هدایت شوند می 

 .کیفیت، کاهش زمان تحویل، کاهش وابستگی فناورانه و افزایش توان صادراتی

 بندی جمع

قطعیت  هوش مصنوعی قرار نیست مدیر صنعتی را حذف کند. ارزش آن در این است که بتواند بخشی از عدم 

های مدیریتی را کاهش دهد، اطلاعات پراکنده را به دانش قابل استفاده تبدیل کند و امکان  موجود در تصمیم 

شرکتی که فرآیندهای ضعیف  :اما یک واقعیت را نباید نادیده گرفت  .تر را فراهم آوردبینی و واکنش سریع پیش

 .شودهوشمند نمی  AI کیفیت دارد، با خریدو داده بی 

در کجا   AIای در اختیارش است، ای دارد، چه داده شود که سازمان بداند چه مسئله مزیت رقابتی زمانی ایجاد می 

 .گیری و کنترل کند و چگونه باید نتیجه را اندازه کرده  تواند ارزش ایجاد  می 

 « تواند انجام دهد؟ هوش مصنوعی چه کاری می »  :بنابراین پرسش مدیر صنعت تجهیزات نفت نباید این باشد 

 « توان با کمک هوش مصنوعی بهتر حل کرد؟ کدام مسئله صنعتی را می »  :پرسش درست این است

می  نظر  از  به  عبور  آغاز  نقطه  سؤال،  همین  به  پاسخ  بهرسد  مصنوعی  فناوری هوش  یک  هوش  به    عنوان 

 .باشد  عنوان یک ابزار مدیریت صنعتیمصنوعی به 
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