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 گزارش مدیریتی

 های سازنده تجهیزات هزینه )تقریباً رایگان( برای شرکتراهبردهای بقای کم

 مقدمه 

چارچوبی اصولی    ، های صنعتی در شرایط بحران مرکب«»راهبرد عملیاتی مدیریت شرکت سند  در  

های فناورانه و تهدیدهای محیطی  ثباتی سیاسی، شوک رکود، تحریم، بی   با  زمانِبرای عبور از طوفان هم 

در چنین فضایی، هدف اصلی از »رشد« به »بقا همراه با حفظ  گردید،  . در آن سند تأکید  ه استارائه داد

ها باید با تمرکز بر »هسته بقا«، صیانت از نقدینگی، نگهداشت نیروی و شرکت   کرده توان تولید« تغییر  

 .نمایندسازی ساختار، از فروپاشی عملیاتی جلوگیری انسانی کلیدی و ساده 

ادامه   در  و   پاسخ   ملموس  و  واقعی  پرسش  یک  به  روپیش  مدیریتی«  »گزارش  مسیر،   هماناکنون 

  ریالی   آنکهبی   توانمی   چگونه   –  بانک  نه  مشتری،   نه  شرکت،  نه  – کس پول ندارد  وقتی هیچ  :  دهدمی

  بحران  مدیریت  گانهاین گزارش با تکیه بر همان اصول شش داشت؟  نگه  فعال  را  بقا  هسته  کرد،  هزینه

  راهبرد شش    ، (حیاتی  امری  مثابهبه   نقدینگی  مدیریت   اصل  و  بقا  هسته   بر  تمرکز  اصل   ویژه به)  مرکب

.  کرده است  معرفی  نفت  صنعت   تجهیزات  سازنده   هایشرکت   برای  را(  رایگان  تقریبا  )  هزینهکم   عملیِ

 سیار   خدمات  محصول،   کاربری  تغییر  مشارکتی،   معکوس  مهندسی  مهارت،   تهاتر  مانند  راهبردهایی

  جنگ   شرایط  در   که  استوارند  منطق  این  بر  همگی  و نظارت هوشمند رایگان  خرید  کنسرسیوم  ،   تعمیرات

 .شوند سرمایه جایگزین توانندمی  سرعت و اعتماد  خلاقیت،  اقتصادی، 

  رو   این   از  ؛گردید  تشریح   ترپیش   که  است  اصولی  از   بخشی  اجراییِ  و  عملیاتیاین سند، درواقع نسخه  

  کنار   در  راهکارها  چیستی  و  چرایی  تا  شودمی  توصیه  مرکب  بحران  مدیریت  سند  ادامه  در  آن  مطالعه

 هزینه،   صرف  بدون   و  معطلی  بدون   توانندمی  محترم  گیرانتصمیم   و  عامل  مدیران.  شوند  فهم  یکدیگر

  خود   شرکت  بقای  و  تولید  تداوم  حفظ  برای  مؤثر  گامی   و  گیرند   کار  به  را  راهبردها  این  امروز  همین  از

 .بردارند
 

 

 پول  بدون خدمات مبادله –تهاتر مهارت« : »۱راهبرد 
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نقدینگی   چالش: داری نبود  متخصص  نیروی  و  تجهیزات  اما  نقدینگی م،  هم  . مشتریان شما 

 .ندارند، اما نیاز فوری به تعمیرات دارند

ها، به آنها پیشنهاد دهید: »ما خط  به جای فروش تجهیزات به پالایشگاه    :راهکار کم هزینه

کنیم، در عوض شما مقداری از مواد اولیه )ورق فولادی، لوله، قطعات  تولید شما را تعمیر می 

 «.ساخته( را به ما بدهیدنیمه

ها هم پول ندارند، اما مواد اولیه در انبارشان  پالایشگاه   شود؟چرا این راهکار مؤثر واقع می 

کنید، هم مواد اولیه  خوابیده است. شما با تبادل خدمت به جای پول، هم نیاز آنها را رفع می 

 .کنیدخود را تأمین می 

 :ریسک و احتیاط قانونی

گذاری  قانون مدنی و قوانین مالیاتی است. اختلاف بر سر ارزش   ۲۹۳تهاتر در ایران تابع ماده  

نوع، مقدار،  با ذکر دقیق  زیان شود. حتما  قرارداد کتبی  به  تهاتری ممکن است منجر  کالای 

ها یا تکالیف مالیاتی  کیفیت و ارزش هر کالا تنظیم کنید و با مشاور مالیاتی خود در مورد معافیت 

 .هماهنگ شوید

 .صفر ریال. فقط یک قرارداد تهاتر ساده  : هزینه

های صنعتی ایران از همین روش  ، بسیاری از شرکت ۱۳۹۷در بحران ارزی سال  :  نمونه واقعی

 .برای زنده ماندن استفاده کردند

 ماه.  ۳ یط هیمواد اول  نیتأم  نهیهز  یدرصد ۲۰کاهش حداقل  :تموفقی شاخص

 

 

 

 

 

 دانش  اشتراک با فقط سرمایه، بدون –: »مهندسی معکوس مشارکتی« ۲راهبرد 
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برای مهندسی معکوس قطعات پیچیده، به تجهیزات آزمایشگاهی و نیروی متخصص   چالش:

 .بر استکه هزینه  منیاز داری 

کنسرسیوم   شرکت دیگر که همان قطعه وارداتی را نیاز دارند، یک  ۳-۲با  :  راهکار کم هزینه

ها را با تشکیل دهید. هر شرکت یک بخش از قطعه را مهندسی معکوس کند. نقشه غیررسمی

 .هم به اشتراک بگذارید. هزینه ساخت نمونه اولیه را تقسیم کنید

دلاری ممکن    ۱۰۰۰هزینه مهندسی معکوس یک قطعه    شود؟چرا این راهکار مؤثر واقع می 

شرکت، هر کدام   ۵  برای  اما  است،   تحمل  غیرقابل  شرکت  یک  برای  که  –دلار باشد    ۲۰,۰۰۰است  

 .شوددلار می ۴,۰۰۰

 : یقانون اط یو احت سکری

نقض احتمالی حقوق مالکیت فکری در صورت کپی غیرمجاز از قطعات دارای پتنت معتبر. بهتر  

را   واردات  یا قوانین تحریم،  آنها منقضی شده  اختراع  انتخاب کنید که حق  را  است قطعاتی 

نامه ساده )بدون نیاز به ثبت  ممنوع کرده و ساخت داخل آنها مجاز است. همچنین یک تفاهم 

 .ها امضا کنیدرسمی( برای تقسیم نتایج و هزینه 

 .کرد یک شرکت است هزینه از کمتر  بسیار –تقسیم شده بین چند شرکت  هزینه: هزینه

، همکاران خود را شناسایی کنید.   فضای مجازیدر    صنفی  گروه   ایجاد  از طریق :نکته عملی

 .است کافی ساده  تفاهم  یک  –نیازی به قرارداد رسمی نیست 

 .ماه  ۶شده با همکاری اعضا در طی قطعه بومی  ۲تولید حداقل  :شاخص موفقیت

 

 

 

 

 بازاریابی  هزینه  صفر  با  جایگزین  صنایع  به  فروش   –: »تغییر کاربری محصول«  ۳راهبرد  
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پتروشیمی پالایشگاه  :چالش و  ساختمان، ها  )کشاورزی،  دیگر  صنایع  اما  ندارند.  مشتری  ها 

 .معدن( هنوز نیاز دارند

ها،  سازید )مخازن، لوله محصولاتی که برای صنعت نفت می  شود؟چرا این راهکار مؤثر واقع می 

 .توانید با تغییر کاربری ساده به صنایع دیگر بفروشیدهای فلزی( را می شیرآلات، سازه 

 :های عینیمثال 

 کشاورزی   در  ای  قطره   آبیاری  برای  فشار  تحت  آب   مخزن      )برای پالایشگاه(   مخازن تحت فشار •

 ساختمان   اسکلت  یا  ایگلخانه  هایسازه   برای  لوله     )برای خطوط انتقال نفت(   های فولادیلوله  •

 شیرآلات بزرگ آبیاری یا سدسازی    شیرآلات صنعتی  •

 های کوچک انبارهای موقت، سوله      های فلزی سبک سازه  •

شما نیازی به تغییر خط تولید ندارید. فقط باید یک برگه  شود؟چرا این راهکار مؤثر واقع می 

 .برقرار نمایید. قیمت جدید بنویسید و تماس 

ممکن است محصول برای کاربرد جدید استانداردهای متفاوتی نیاز داشته باشد )مثلا    :ریسک

درجه خلوص فولاد برای صنایع غذایی یا دارویی(. قبل از فروش، تطابق با استاندارد صنعت 

 .هدف را بررسی کنید

 .برای بازنویسی کاتالوگ فروشکمی زمان صفر ریال. فقط : هزینه

 .ماه  ۲صنعت جدید )غیرنفتی( طی  ۲انعقاد قرارداد با حداقل  : شاخص موفقیت
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 ( باشد   دیگر  استان   در  اگر  حتی)  مشتری   سمت  به   رفتن  –: »خدمات سیار تعمیرات«  ۴راهبرد  

ها( پول نقد برای خرید تجهیزات جدید ندارند،  ها، پتروشیمی مشتریان شما )پالایشگاه  :چالش

 .دارند ضروری اتشود و نیاز به تعمیراما تجهیزات موجودشان خراب می 

محل  به  تا  رده های خود را آماده کنفره از ماهرترین تکنسین   ۳-۲یک تیم  :  راهکار کم هزینه

 .نمایندتعمیر  در محل  خراب را اتو قطع  رفته انمشتری

  شود؟چرا این راهکار مؤثر واقع می 

)که   • تعمیر  پول  اما  ندارد،  را  پول خرید قطعه جدید  قیمت قطعه جدید    ٪۳۰-۲۰مشتری 

 .است( را دارد

 .شما هزینه حمل قطعه سنگین به کارخانه خود را ندارید •

 .ساعته( نسبت به رقبا یک مزیت رقابتی بزرگ است ۲۴سرعت عمل شما ) •

( را محدود به مدت ی)گارانت  ی فن  نی ناقص در محل. تضم  ر یتعم  ایمجدد    ی احتمال خراب  :سکری

هنگام   یمشتر  زاتیبه تجه  بی خطر آس  نی . همچندیاز کارکرد ارائه ده  یکوتاه و بازه مشخص

 . دیحمل و نصب را در قرارداد پوشش ده

 .میلیون تومان  ۱۰۰در هر سفر. در مقابل، درآمد تعمیر حداقل  خودرو و حق ماموریت،  :هزینه

مجازی  گروه یک  ایجاد    :نکته عملی فضای  »خدمات    در  برای  تعمیرات«    ضروریاختصاصی 

ساعت تیم ما   ۲۴ایجاد کنید. به مشتریان خود بگویید: »اگر خط تولیدتان متوقف شد، ظرف  

 «.آنجاست

 نسبت به ماه قبل.  راتیدرآمد تعم یدرصد ۳۰  شیافزا :تموفقی شاخص
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 سرمایه  بدون جمعی خرید قدرت –های خرید« : »عضویت در کنسرسیوم ۵راهبرد 

شما به تنهایی توان خرید حجم بالای مواد اولیه )برای دریافت تخفیف عمده(  شرکت   :چالش

 .را ندارد

شرکت دیگر که همان مواد اولیه را نیاز دارند،    ۱۰یا۵با    شود؟چرا این راهکار مؤثر واقع می 

شما( مسئول مذاکره    به عنوان مثال شرکتغیررسمی تشکیل دهید. یک نفر ) گروه خرید یک

کننده شود. سفارش تجمیعی ثبت کنید، تخفیف عمده بگیرید، سپس مواد را بین اعضا  با تأمین 

 .تقسیم کنید

می  واقع  مؤثر  راهکار  این  به تأمین   شود؟چرا  بحران(  شرایط  در  )حتی  داخلی  کنندگان 

دهند. شما بدون اینکه یک ریال سرمایه اضافی داشته  می   ٪۳۰-۲۰خریداران عمده تخفیف  

 .شویدمند میباشید، از این تخفیف بهره 

تغییر سفارش. بهتر است یک   :ریسک یا  احتمال بدقولی برخی اعضا در پرداخت سهم خود 

با شرکت (  ٪۱۰پرداخت نمادین )مثلا   پیش  های دارای سابقه  از هر عضو دریافت کنید یا فقط 

 .همکاری وارد شوید

 .ساعت در ماه  ۱۰تا۵ حداکثر –فقط زمان برای هماهنگی  :هزینه

توانند واسطه  های صنفی )مثل استصنا( استفاده کنید. آنها میاز ظرفیت انجمن  :نکته عملی

 .ها شوندتشکیل این کنسرسیوم 

 .ماه  ۳درصد تخفیف در اولین سفارش تجمیعی طی  ۱۵دریافت حداقل : شاخص موفقیت
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 ز بامتن ابزارهای  با مشتری اعتماد افزایش –نظارت هوشمند رایگان« : »۶راهبرد 

دهند و هزینه مشتریان به دلیل نبود اطمینان از عملکرد تجهیزات، سفارش جدید نمی : شچال

 .بینندنگهداری پیشگیرانه را بالا می

  باز افزارهای رایگان و متن با استفاده از نرم : راهکار

یک داشبورد ساده مانیتورینگ روی خطوط تولید   ThingsBoard) یا Grafana ، Zabbix مانند(

های دما، فشار، لرزش و مصرف  قدیمی مشتری نصب کنید. این ابزارها بدون نیاز به سرمایه اولیه، داده 

 .کنندانرژی را پایش کرده و هشدارهای خودکار ارسال می 

شما بدون هزینه، ارزش افزوده تشخیص زودهنگام خرابی را به   شود؟چرا این راهکار مؤثر واقع می 

 .دهیدمشتری ارائه می 

 .دهدمشتری به مرور به شما اعتماد کرده و سفارش تعمیرات یا قطعات را به شما می •

سازی محصولات کمک  شده )با رعایت حریم خصوصی( به شما در بهینه آوری های جمع داده  •

 .کندمی

 : ریسک

از اتصال مستقیم اینترنت به سیستم کنترل خودداری کنید. از شبکه  : حفظ امنیت سایبری •

 .یا تونل امن استفاده نمایید (VPN) مجازی خصوصی

های مشتری: اطلاعات تولیدی مشتری نباید با دیگران به اشتراک  حریم خصوصی داده  •

 .گذاشته شود. یک بند ساده در قرارداد اضافه کنید

ساعت آموزش   ۸تا  ۴تاپ موجود(. تنها نیاز به صفر ریال )دانلود رایگان، نصب روی یک لپ  :هزینه

 .های رایگان یوتیوب(تیم فنی )با استفاده از فیلم

 .ماه  ۴های غیرمنتظره در خطوط مشتری ظرف درصدی خرابی  ۲۰کاهش  :شاخص موفقیت
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 راهبرد کم هزینه شش بندی:  جدول جمع

 اقدام کلیدی  راهبرد 
هزینه اجرا  

 )تومان( 

زمان  

 اجرا
 نتیجه 

نشانگر  

 موفقیت

 تهاتر مهارت
تعمیر در ازای 

 مواد اولیه
 روز  ۱ ۰

تأمین مواد 

 اولیه بدون ریال 

  ٪۲۰کاهش  

 ۳هزینه مواد در  

 ماه 

مهندسی  

معکوس 

 مشارکتی

اشتراک دانش با 

 شرکت دیگر   ۳-۵

تقسیم هزینه 

 )خیلی کم(
 هفته  ۲

سازی بومی

 قطعات حیاتی

قطعه    ۲تولید  

 ماه   ۶جدید طی  

تغییر کاربری 

 محصول 

فروش به 

کشاورزی، 

 ساختمان، معدن 

۰ 
۲ 

 ساعت

مشتریان جدید  

 بدون هزینه

 ۲قرارداد با  

صنعت جدید  

 ماه   ۲طی  

خدمات سیار  

 تعمیرات

تعمیر در محل 

 مشتری 

~۳-۱۰ 

میلیون در  

 هر سفر 

۲۴ 

 ساعت

درآمد نقدی 

 سریع

 ٪۳۰افزایش  

درآمد تعمیرات 

 ماهانه 

کنسرسیوم 

 خرید

خرید گروهی مواد 

 اولیه

فقط ) ۰

 (زمان
 هفته ۱

-۱۰تخفیف 

۲۵٪ 

  ٪۱۵حداقل  

 ماه   ۳تخفیف در  

نظارت  

هوشمند  

 رایگان

نصب مانیتورینگ 

باز روی خط متن

 مشتری 

 هفته ۱ ۰

افزایش اعتماد 

و پیشگیری از 

 خرابی

  ٪۲۰کاهش  

های خرابی

 غیرمنتظره 
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 پرده و صادقانه( حرف آخر )بی

ها.  نه شما، نه مشتریانتان، نه حتی بانک  .هیچکس پول ندارد ، در شرایط جنگیعامل آقای مدیر

  ۵۰  ژنراتور یک خرید حتی –داشته باشد   گذاری اولیه«»سرمایه که نیاز به  راهبردیهر بنابراین،  

 .است غیرممکن هاشرکت  از  بسیاری برای –میلیونی  

 :هیچ کدام نیاز به پول ندارند. فقط نیاز به ه شدراهبردی که گفت  شش اما

 برای مذاکره تهاتر )به جای فروش نقدی(  شهامت و اعتماد به نفس 

 برای اشتراک دانش با رقبا اعتماد 

 برای دیدن مشتریان جدید در صنایع دیگر  خلاقیت 

 ساعت   ۲۴برای رسیدن به محل مشتری در  سرعت 

 هابرای خرید گروهی با سایر شرکت  همکاری 

 نگ یتور یمان گانینصب ابزار را  یبرا شروع کردن کوچک  عزم 

 

 .کنید. بدون یک ریال هزینه اضافی. فقط با یک تماس تلفنی سریعا شروعتوانید  این کارها را می 

 « کنم؟توانم؟« »آیا امروز شروع می سوال این نیست که »آیا می
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